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Pressemitteilung

Sparkasse warnt vor betriigerischen PayPal-Anrufen
Halle (Saale), 28. August 2025

Die Saalesparkasse warnt Kundinnen und Kunden dringend vor einer
neuen Betrugsmasche am Telefon. Dabei nutzen die Tater eine kiirzlich bei
Paypal aufgetretene und in den Medien bekannt gewordene Panne,indem
sie Geschichten rund um den Vorfall erfinden. Die Anrufer geben sich zum
Beispiel als Mitarbeitende der Sparkasse aus und behaupten, gemeinsam
die ,Reparatur von PayPal-Transaktionen“ vornehmen zu miissen. Ziel der
Anrufer ist es, an PINs, TANs oder Passworter zu gelangen.

So erkennen Sie den Betrug:

o Die Anrufer setzen Sie unter Druck und verlangen eine schnelle Reaktion.
o Sie fordern persodnliche Daten oder TANs zur angeblichen Korrektur von PayPal-

Zahlungen.
. Oft wirken die Telefonnummern tduschend echt.

So reagieren Sie richtig:

o Geben Sie niemals PIN, TAN oder Passworter weiter.
) Beenden Sie sofort das Gesprach.

) Kontaktieren Sie sofort Ihre Sparkasse.

. Falls Sie bereits Daten weitergegeben haben: Sperren Sie lhr Konto sofort tiber
die 116 116 oder durch dreimalige Falscheingabe lhrer PIN im Online-Banking.

Wichtig: Weder Sparkasse noch PayPal rufen an und fordern vertrauliche
Daten!

Hintergrund: Anfang der Woche ist es zu Vorfdllen mit unberechtigten Lastschriften
von PayPal gegenlber verschiedenen Kreditinstituten gekommen. Diese Vorfille
hatten starke Auswirkungen auf den Zahlungsverkehr in ganz Europa, insbeson-
dere auch in Deutschland. Dies war am vergangenen Montag fiir einige Stunden
auch fir Kundinnen und Kunden von Instituten der Sparkassen-Finanzgruppe zu
splren. PayPal hat die Stérungen im Geschdiftsbetrieb eingerdumt und versichert,
dass das Problem mittlerweile behoben sei. Der Zahlungsverkehr von und zu
PayPal lduft auf Seiten der Sparkassen seit Dienstagmorgen wieder normal.

Flr weitere Informationen, Fragen oder Bilderwlinsche:

Christian Germer
Telefon: 0345 232-1221 | E-Mail: presse@saalesparkasse.de
Internet: www.saalesparkasse.de/presse
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