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Dringende Kundenwarnung: Falsche Handwerker stehlen

Bankkarten und PIN
Halle (Saale), 15. Mai 2026

Im Geschiftsgebiet der Saalesparkasse kommt es derzeit vermehrt zu Betrugsversuchen
gegeniiber Kundinnen und Kunden. Die Titer gehen dabei gezielt gegen dltere
Menschen vor und versuchen, an Bankkarten sowie die dazugehérige PIN zu gelangen.

Die Masche der Tater ist nicht neu: Die Betrliger erscheinen unangekiindigt an der Haustdr
und geben sich als Handwerker oder Mitarbeitende von Versorgungsunternehmen aus.
Unter verschiedenen Vorwanden behaupten sie beispielsweise, die Telefon-, Internet-,
Wasser-, Strom- oder Heizungsanlagen tberprifen zu missen.

Im Verlauf des Gesprachs erkldren die Tater dann schnell, dass eine angebliche Priifung oder
Dienstleistung direkt bezahlt werden misse. Dabei fordern sie die Bewohner mit Nachdruck
auf, ihre Bankkarte in ein Kartenlesegerdt einzustecken und die PIN einzugeben.
AnschlieBend lenkt einer der Tater die Bewohner gezielt ab — etwa mit der Bitte um ein Glas
Wasser —wahrend ein weiterer Tater die Bankkarte entwendet.

Wichtige Hinweise zum Schutz:

Lassen Sie keine unbekannten Handwerker in Ihre Wohnung.

Verlangen Sie stets einen Dienstausweis und prifen Sie die angegebene Firma.
Geben Sie niemals Ihre PIN preis oder von Dritten in fremde Gerdte eingeben.
Bewahren Sie Bankkarten und PIN immer getrennt voneinander auf.

Lassen Sie sich nicht unter Druck setzen.

Rufen Sie im Zweifel die Polizei oder den angeblichen Auftraggeber an.
Wenn Sie betroffen sind:

e Lassen Sie lhre Karte sofort sperren!

¢ Informieren Sie umgehend die Polizei!

e Warnen Sie Angehdorige, Freunde und Nachbarn!

Die Saalesparkasse bittet alle Kundinnen und Kunden um besondere Wachsamkeit. Bitte
helfen Sie mit, sich selbst und andere vor Betrug zu schiitzen.
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